ik Conseils pour la préparation
\\’,5’ a la campagne publicitaire numérique

Ftes-vous préts pour la deuxiéme phase de campagne publicitaire numérique de Toastmasters ? Avant
gu'elle ne soit lancée, voici quelques conseils pour aider votre club a convertir des membres potentiels. Ces
recommandations vous aideront durant la campagne, mais également lorsque des membres potentiels vous
contacteront par l'intermédiaire du formulaire Find a Club (Trouver un club) sur www.toastmasters.org.

1. Mettez a jour vos informations. A quand remonte la derniére fois oU vous étes allé dans Club Central
pour vérifier que les « Club Contact and Meeting Information » (Coordonnées du club et les informations sur
les réunions) étaient a jour ? Vous devez revoir ces informations au moins une fois par an pour vous assurer
qu'elles sont exactes.

2. Vérifiez vos courriels. Prenez I'habitude de consulter vos courriels au moins une fois tous les deux jours
pour vérifier si quelqu'un a essayé de contacter votre club.

3. Répondez a tous les courriels. Si quelqu'un contacte votre club, assurez-vous de répondre dans les
48 heures. Les personnes qui vont jusqu'au bout du processus pour vous contacter témoignent d'un grand
intérét pour s'inscrire, alors assurez-vous d'entrer en contact avec elles. Il est utile d'ajouter a votre réponse
des informations concernant les endroits ou se garer et comment se rendre a votre salle de réunion.

4. Encouragez-les a venir en tant qu'invités. Lorsqu'une personne contacte votre club, communiquez-
lui toujours des informations concernant votre prochaine réunion et demandez-lui d'y assister en tant
gu'invitée. Quelle meilleure maniere de lui permettre de comprendre le fonctionnement d'une réunion que
de lui permettre d'y assister ?

5. Effectuez un suivi aupres des invités. || ne suffit pas de convaincre quelqu'un d'assister a une réunion.
Dans les 48 heures aprées la réunion, contactez tous les invités pour leur demander s'ils ont des questions
a poser et faites tout votre possible pour qu'ils s'inscrivent en tant que membres de votre club. Consultez
« Courriel de suivi pour les invités » pour plus d'informations. S'ils déclarent ne pas étre intéressés,
remerciez-les pour le temps qu'ils vous ont consacré et souhaitez-leur bon succes.
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